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» Intellica’nin vizyonu, Is
Zekas1 ve Miisteri Iliskileri
Yonetimi ile ilgili projelerde
sadece tek bir konu veya
teknolojiye odaklanmak
yerine, miisterilerine bu
alanlarin tiimiini kapsayan
biitiinlesik ¢oziimler sunmak
ve bu sekilde yatirimlarinin
geriye doniis oranin1 (ROI)
maksimize etmektir.

Intellica’y1 sektordeki diger
teknoloji sirketlerinden ayiran
en 6nemli 6zelligi; ana ve tek
faaaliyet alan1 olarak Is
Zekas1 uygulamalarina
odaklanmasidir.

» Etkin bir Is Zekas1 veya
Miisteri Iliskileri Yonetimi
¢Oziimii yogun bir efor
gerektirmekte ve ayni
zamanda gercekten kuruma
faydali olma konusunda
biiyiik riskler icermektedir.
Uriin odakli is zekasi
coziimleri, projelerin basaririz
olabilme riskini artirmaktadir.
Intellica miisterilerine belirli
iiriinleri veya teknolojileri
empoze etmek yerine,
miisterilerinin kendi
vizyonlari1 dogrultusunda
cOziimler olusturmakta ve
bunu, kuruma 6zel stratejik

bir yol plani ¢ergevesinde
uygulamaktadir.
Faaliyet Alanlar1 ve Coziimleri

» Intellica Is Zekas1 Yazilim
ve Danismanlik Hizmetleri
Ltd., Veri Ambari, Veri Tabam
Bazli Pazarlama, Analitik
Miisteri iligkileri Yonetimi,
Raporlama ve Analiz, Risk ve
Karlilik Yonetimi konularinda
danigmanlik,egitim, proje ve
yazilim hizmetleri vermektedir.

Intellica hizmetlerini asagidaki
ana basliklar altinda
ozetleyebiliriz:

e s Zekas1 ve Miisteri Iliskileri
Yonetimi ile ilgili Yol Plan1
olusturma

¢ Veri Ambari ve Datamart
modelleme

® Master Data Management
(MDM)

¢ Veri Ambari ve Datamart
ETL Coziimleri

¢ Veri Kalitesi Analizleri ve
Coztimleri

e Raporlama ve Analiz
sistemleri olusturma

¢ Cok boyutlu analiz (OLAP)
sistemleri olusturma

¢ Analitik ve Operasyonel CRM
(Miisteri Iliskileri Yonetimi)
danigmanligt

¢ Veri Taban1 Bazli Pazarlama
teknikleri

e Kampanya Yo6netim
Sistemleri olusturma
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e Kural tabanli (Rule based
), gercek zamanli analitik
sistemler

e Satis Kanallar1
Entegrasyonu ve Miisteri
Odakli Satis Otomasyonu
coziimleri olusturma

¢ POS Kanali i¢in
Kampanya Sistemlerinin

Kurulmasi

¢ Cesitli Veri Madenciligi

hizmetleri

o Capraz Satis Modelleri

o Miisteri
Segmentasyonu

o Sahtekarlik Yakalama
Modelleri

o Miisteri Sadakati

o Miisteri Elde Tutma

o Miisteri Yasam
Degerlemesi

e Mevcut Is Zekas: ve
Miisteri liskileri Yonetimi
sistemlerinin yeniden
yapilandirilmasi hizmetleri

¢  Analitik operasyonel

sistemler
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