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Aktif Bank’ta EVAM ile hizl1 ve
esnek kampanya yonetimi

EVAM'in AKTIF BANK'a
FAYDALARI
o Pahali, hantal ve karmasik

“Aktif Bank gibi musteri sayisi cok hizli artan ve sahip oldugu farkl
bankacilik anlayisi ile strekli blylUyen bir kurulusta; musteri ile iletisimi

pazarlama teknolojileri yerine
EVAM ile cok hizli, uygun maliyetli,
ylksek performansli bir platform
elde edildi.

Is sahipleri BT departmanina
minimum duzeyde yuk getirerek,
kolayca kampanya tasarlayip,
yonetebilir hale geldi.

Mevcut CRM ve Veri Ambari alt
yapilarindaki gincel ve tarihsel
mUsteri verilerinin yani sira, gercek
zamanli mUsteri hareketleri baz
alinarak, teklif yonetimi
yapilabilmesi sagland.

ihtiyaclar dogrultusunda yonetebilmek, bunun yani sira hizli, esnek
ve kolay bir kampanya ydénetimi gerceklestirebilmek son derece hayati
onem tasiyor. Esneklidi, is zekasi platformumuz Oracle Bl ile
entegrasyonu ve kampanya kurgusunu is kolunun yapabilmesine
olanak saglamasiyla, musteri ile iletisim ihtiyaclarimizin karsiligini
EVAM da fazlasiyla bulduk. Is zekasi ve kampanya yénetimi deneyimleri
ve yetkinlikleriyle 6ne ¢ikan Intellica ekibine, yenilikci EVAM ¢6zUm
ile sagladiklari yUksek standartlar, esneklik ve hiz icin tesekklr ediyoruz.”

Mehmet Necati OZDENIz
Urain Gelistirme ve CRM/B&lim Madari/AKTIF BANK

e € |

Soldan saga: OZGE ERDOGU-URUN GELISTIRME VE CRM YETKILI YARDIMCISI/AKTIF BANK, BARIS YURDUSEVEN-SATIS
YONETICIS/INTELLICA, MEHMET NECATI OZDENIZ-URUN GELISTIRME VE CRM BOLUM MUDURU/AKTIF BANK, MAVERA
SANCAKOGLU-URUN GELISTIRME VE CRM YETKILI YARDIMCISI/AKTIF BANK

Bankacilik sektérinin hizli biydyen isimlerinden Aktif Bank, mUsterilerine sundugu hizmet
alanlarini sehir bankaciligi ve dogrudan bankacilik kapsaminda genisletirken, hizla artan
mUsteri potansiyeli ile dogru bir iletisim modeli kurabilmeyi hedefledi. MUsterileriyle her
kanaldan kuracagdr iletisimi ve kampanya yonetimini Intellica Event&Action Manager (EVAM)
¢6zUma Uzerinden gerceklestirmeye karar veren Aktif Bank, bdylece cok hizli, esnek, kolay
kullanilan, dustk maliyetli, firsatlarin aninda degerlendiriimesine imkan veren, entegrasyon
yetenekleri cok yiksek bir platform elde etti.

www.intellica.net



Mehmet Necati OZDENIZ
Uriin Gelistirme ve CRM/
B&IUm Muduri/AKTIF BANK

“Elimizde EVAM gibi bir
arac olmasaydi bu
kadar hizla artan bir
musteri grubuyla
iletisime gecmek ve
bunlarin yonetilmesi
cok zor olacakti. Bu
kadar ciddi bir blyume
potansiyeline sahip olan
Aktif Bank'ta, iletisim
merkezine EVAM'|
oturtarak kampanya
yonetimini cok kolay
hale getirdik. Ustelik
bunu kendimizi
sinirlamadan, son
derece esnek bir alt
yaplya dayandirdik.”

FARKLI BiR BANKACILIK ANLAYISI
Aktif Bank, geleneksel bankacilikta alternatif
dagitim kanallari olarak tanimlanan ‘internet
ve Telefon Bankaciligi'ni, ‘Dogrudan
Bankacilik ve Sehir Bankacihigi” anlayisi
dogrultusunda ana dagitim kanallari olarak
konumlandiriyor. Banka, musteriyi subeye
gitmek zorunda birakmayacak streclerle,
musteri neredeyse orada olma prensibi ile
Urn ve hizmetlerini alisverisin yapildigi
yerlere konumlandirarak, yaygin bir sube
aginin yarattigi maliyete katlanmadan, bu
maliyet avantajini musterileri ve is ortaklari
ile paylasan "Dogrudan Bankacilik" modelini
kullaniyor.

Aktif Bank, sira disi bir hizmet organizasyonu
olmak misyonu dogrultusunda, yenilige ve
fark yaratmaya buytik énem veriyor. lliskide
bulundugu cevreyi mutlu etme anlayisindan
beslenen “Sehir Bankaciligi Modeli” ile Aktif
Bank, subelestigi sehirlerde sadece bankacilik
hizmetleriyle ekonomiye deger katmayi degil,
sehir halkinin gtindelik yasam kalitesini de
artirmay! hedefliyor.

Aktif Bank subelerinin yani sira bulundugu
sehirlerde ulasim, toplu tasima ve
Ucretlendirme hizmetleri ile sehirli yasamin
vazgecilmez anahtari olan istiraki E-Kent ile
sehir yasaminda aktif bir rol oynamayi
planhyor.

Aktif Bank bu kapsamda Bursa, Kayseri,
Gaziantep, Kitahya, Dlzce, Sakarya illerinde
faaliyetlerini stirdtrmektedir.

ESNEK VE HIZLI BIR MUSTERI
ILETiSIM PLATFORMU

Veri Ambari, Veri Madenciligi, her turlu
kanaldan musterilerle iletisimi kapsayan
Kampanya Yonetimi ve Raporlamalar; Aktif
Bank Urlin Gelistirme ve CRM Birimi’nin
sorumluluk alanlari arasinda yer aliyor. Aktif
Bank’ta tim bolumlerin raporlama
ihtiyaclarini toplayan birim, bunlari BT
departmani altindaki Veri Yonetimi BoIUmU
ile paylasiyor, ortak bir sekilde
projelendirerek, her departmanin ihtiyaclarini
karsihyor.

Aktif Bank Uriin Gelistirme ve CRM B&IUm
Muduri Mehmet Necati Ozdeniz, Intellica
Event&Action Manager (EVAM) projesindeki
en temel ihtiyaclarinin, giderek artan musteri
potansiyelleri ile iletisimlerini her kanaldan

yUrGtmelerini saglayacak bir platforma
kavusmak oldugunu belirtiyor. Ozdeniz,
kampanya yonetimini musteriyle iletisimin
bir parcasi olarak gorduklerine dikkat cekiyor
ve EVAM projesini, ‘iletisim’ ihtiyacinin
merkezine oturttuklarini belirtiyor:
"MoUsterilerimize mesaj ve haberlerimizi dogru
zamanda, dogru sekilde ve zaman zaman
anlik olarak ulastirabilmemiz gerekiyor.
Bankanin sundugu firsatlarin musteriye
duyurulmasi, musteriye 6zel teklif hazirlanmasi
ve bu tekliflerin cesitli kanallardan
goénderilmesini yonetiyoruz. Bunu yaparken
amacimiz, Aktif Bank misterisine tek bir
merkezden ulasabilmek. Bu ise girisirken,
daginik, karmasik ve hantal yapilari tercih
etmedik. MUsteriye strekli bir mesaj ve
kampanya bombardimaninin sz konusu
olmamasi ve misteriye gercekten ihtiyaci
oldugu anda ulasabilmek icin, hizli,
yonetilebilir ve esneklik kriterlerine uygun bir
¢6zUmU hayata gecirmek istedik.”

ARTAN MUSTERI SAYISI iLE
BIRLIKTE YENI ILETiSIM
IHTIYACLARI

Genc bir kurulus olan Aktif Bank, baslangicta
mUsteri sayisiyla dogru orantili olarak,
kampanya yonetimine buyuk bir ihtiyac
duymuyordu. Ancak PTT ile yapilan
isbirliginden sonra musteri ve islem sayisini
hizla artirmaya basladi ve sehir kartlari
tarafindaki atiimlarla da ytksek bir musteri
potansiyeli yakaladi. Ozdeniz, bu potansiyeli
ve geldikleri noktayi sdyle degerlendiriyor:
"PTT subeleri Gzerinden gerceklestirilen UPT
(Ucuz para Transferi) islemleri ve PTT
subelerinden, PTT calisanlarina ve emeklilerine
kullandirilan kredilerle birlikte musteri ve
islem sayimiz hizla artti. MUsteri veri tabanimiz
ciddi anlamda buyudu. Diger taraftan, e-
Kent tarafinda yasanan gelismeler misteri
veri tabanimizin bayukluginin daha da
artacagini gosteriyor. ilk olarak Kayseri
bacaginda, Aktif38 adini verdigimiz 300 bin
karti alisverise aclyoruz. Kartlarin
kisisellestirilmesi, musteri sayisinin daha da
artacagi anlamina geliyor. E-Kent tarafinda
hizmet verdigimiz toplam 10 kenti ele alirsak
3 milyon civarinda bir misteri potansiyeli s6z
konusu. Bu sartlar altinda, gticlti bir kampanya
yonetimini hayata gecirmemiz gerekiyordu.”



INTELLICA VE EVAM iLE PROJE
HAYATA GECIRILIYOR

Ozdeniz, Intellica ile beraber daha 6nce
basarili bir Oracle Siebel implementasyonu
ve bir veri ambari kurma projesinde calisma
firsati bulduklarini, bu nedenle is zekasi
tarafindaki deneyimlerine blyuk gliven
duyduklarini belirtiyor. Intellica, ilk EVAM
tanitimini Grindin cok yeni sekillendigi 2009
yili Aralik ayinda Aktif Bank'ta gerceklestirdi
ve kurulus yetkilileri bu tanitimin ardindan
ciddi bir inceleme sirecine girdi. Ozdeniz
s6z konusu sireci sdyle anlatiyor: “Demo
sunumunu izledigimizde, EVAM henlz cok
yeni bir aracti. Intellica, kampanya
ihtiyaclarini cok iyi biliyor ve ihtiyaclarimizi
cok iyi anlyordu. Misteriye 6zel ¢6zim
gelistirme yetenekleri cok gticliydi. Cok
hizli geri dénus alabiliyorduk. Boylece satin
alma karari vermeden ¢nce dort-bes aylik
bir inceleme surecine girdik. Bu stire¢ ayni
zamanda EVAM'in da gelisim sureci oldu.
Aktif Bank’a 6zel bir takim ihtiyaclarimizi
EVAM Uzerinden ¢zellestirdik. Ornegin
EVAM'I OBI (Oracle Business Intelligence)
ile entegre ettik, hedef kitlemizi OBI'den
ceker hale geldik, kampanya sonuclari ile
OBI'yi besleyerek sistem Uzerinden
raporlamalarimizi alabildik. Aktif Bank bu
slrecte bir Beta test kullanici gibi rol aldi
ve surekli yeni versiyonlarla gelisen EVAM'i
inceleyerek geri beslemede bulundu.
Geldigimiz noktada Uzerimize en uygun
sekilde dikilmis, tam bize ve ihtiyaclarimiza
gobre bir Grlnle karsilastik ve génul
rahatliglyla EVAM'I satin alma karari aldik.”

EVAM iLE KAMPANYA
TASARLAMAK VE HAYATA
GECIRMEK COK KOLAY

Ozdeniz, "Kampanya tarafinda EVAM'a
gecerek rakiplerimizin tc adim 6nlne
gectigimize inaniyorum,” diyor ve sozlerine
sOyle devam ediyor: “Cunki hem proje cok
hizli hayata gecirildi hem de kampanya
yonetimi ve Uretimi blyuk bir hizla
gerceklestirilebiliyor. Cok kisa bir zamanda
her seyi tasarlayarak, hizla SMS, e-posta ya
da hangi kanalla olursa olsun génderim
yapabiliyoruz. Is tarafindaki kisiler sadece
bize naslil bir kampanya olacagini, nasil bir
hedef kitleye génderilecegini, real-time bir

kampanya ise nasil bir tetikleyicinin
kampanyayi harekete gecirecegini
soyluyorlar. Sonrasi cok hizli gelisiyor ve
hemen gonderim yapiyoruz. Arada test
SMS’leri gidip geliyor, ilgili calisanlarimiz
bunlari gérip degerlendirebiliyor, metni
degistirebiliyor, 6zellestirmeleri blyuk bir
esneklikle 6nerebiliyorlar. Ornegin son
olarak, Kayseri'deki kart sahiplerine
gonderdigimiz SMS'lerin Aktif Bank degil
Aktif38 tarafindan génderilmesini saglamak,
cok buytk bir hizla mimkan oldu. Bayuk
capli araclarla bu hiz ve esneklige sahip
olunamiyor ve BT departmaninin da isin
icine girmesi, ciddi efor sarf edilmesi
gerekiyor.”

HAYATA GECIRILEN ADIMLAR
Aktif Bank'ta gelinen noktada, EVAM ile
SMS , e-posta ve cagri merkezi
entegrasyonlari gerceklestirildi. Artik, cagri
merkezine in-bound, yani musteri tarafindan
gelen arama aninda taninarak, musteriye
ait kampanya olup olmadigi ekran Uzerinden
gorulebiliyor. Cok yeni olarak, out-bound
aramalar da EVAM ile entegre olarak
devreye alindi. Yani cagri merkezi herhangi
bir konu icin musteriyi arayacagi zaman,
bu konuda hangi hedef kitleyi arayacagi
bilgisi EVAM (zerinden geliyor. EVAM artik
teklifleri yaratarak kimlerin bu teklifler icin
aranacad! bilgisini cagri merkezi
calisanlarinin ekranlarina getirebiliyor.
Ozdeniz, stirmekte olan veri madenciligi
ve GIS (Geographic Information Systems)
calismalarini da hatirlatiyor ve yakin
gelecekte hayata gecirmeyi planladiklari;
internet bankaciligi, POS ve kiosk
entegrasyonlarina deginiyor:
“Musterilerimiz internet bankaciligina
girdiginde bir pop-up ekran ile kampanya
teklifinin kendisine sunulmasini sagliyoruz.
Ayrica, Aktif38 sehir kartlari ile Kayseri'de
alisveris yapilan marketlerin POS’larindan
kampanyalarin bilgi olarak ¢ikmasi ve
kiosk’lar Gzerinden musteriye ait
kampanyalarin aninda goérilmesi icin de
bir implementasyon yapilacak. Bu Uc konu
ile ilgili calismalar basladi ve bir iki ay
icerisinde tamamlamayi hedefliyoruz.
Boylece EVAM'1 uctan uca hayata gecirmis
olacagiz.”

“Ucuz Para Transferi
(UPT)'nin PTT noktalarina
yayginlastiriilmasinda
EVAM Uzerinden
goénderdigimiz mesajlarin
da diger calismalar ile
beraber katkisi olduguna
inaniyoruz. Toplam 3,800
PTT noktasl bulundugu
distnultrse kapsama
alanimizin blyuk bir hizla
gelistigini sdyleyebiliriz.
Bundan sonra, sehir
kartlarinin ahsverise
aciimasiyla birlikte, EVAM
Uzerinden yapilan ciro
kampanyalarinin etkisini
de 6lcmeye baslayacagiz.
EVAM 6lciimleme
anlaminda da bize cok
onemli bir ara¢ sunmus
oluyor.”



EVAM HAKKINDA

is Zekasl ve Musteri liskileri Yonetimi konusunda,
entelekttel sermayesinin glicl ve yUksek teknolojilere
hakimiyeti ile taninan Intellica, gelecek nesil pazarlama
anlayisini, EVAM ile kuruluslarin hizmetine buglinden
sunuyor.

Ozellikle finans, perakende ve telekomiinikasyon
sektorleri icin olay bazli ve gercek zamanli satis ve
pazarlama aktiviteleri gerceklestirme imkani saglayan
EVAM, kuruluslarin veri ambari ve masteri iliskileri
yonetim sistemlerine kolayca entegre olarak, pazarlama
departmanlarindaki kullanicilara yeni ufuklar aciyor.
EVAM, kuruluslarin kendi hedef kitlelerine yonelik,
saglikli bir "olay ve aksiyon yonetimi" gerceklestirmesine
olanak veren guiclt bir yazilim araci. Gercek zamanli ve
olay tabanli bir dogrudan karar motoru olan EVAM,
musterilerin gerceklestirdikleri olaylara aninda yanit
vererek, musteriler ile birebir etkilesime gecilmesini
sagliyor.

EVAM ile tek bir yazilim ile asagidaki yazilimlarin
fonksiyonlarini ve yeteneklerini bir arada gerceklestirmek
muUmkin olmakta:

e Kampanya Yonetimi (Campaign Management)

e Sahtekarlik Yakalama (Fraud Detection)

e Karmasik Olay Surecleri (Complex Event Processing -
CEP)

e Gercek Zamanli Karar Sistemleri (Real Time Decision
Engines)

e Gercek Zamanl Ogrenme (On-line Learning)
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INTELLICA HAKKINDA

Intellica’nin vizyonu, Is Zekasi ve Musteri lliskileri Yonetimi
ile ilgili projelerde sadece tek bir konu veya teknolojiye
odaklanmak yerine, musterilerine bu alanlarin timunu
kapsayan buttnlesik cozimler sunmak ve bu sekilde
yatirimlarinin geriye dénts oranini (ROI) maksimize etmektir.
Intellica’yi sektordeki diger teknoloji sirketlerinden ayiran
en 6nemli 6zelligi; ana ve tek faaliyet alani olarak Is Zekasi
uygulamalarina odaklanmasidir.
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AKTIF BANK HAKKINDA

Aktif Bank, Dogrudan Bankacilik, Bolgesel Bankacilik ve Sehir Bankaciligi olmak tizere g sacayagi

Uzerinde yUkselmektedir. Dogrudan bankacilik stratejisi dogrultusunda, Ttrkiye'nin ilk dogrudan
bankasi olmak amaciyla subesiz bankacilik, PTT ile online entegrasyon ve “duikkan icinde diikkan”
hizmet yaklasimi ile diger fiziksel kanallara entegrasyon konusunda ciddi atilimlar gerceklestiren
Aktif Bank, bugiin Turkiye genelinde 3 bin 800 PTT Subesinden Ucuz Para Transferi (UPT) ve
Kredi Grtnlerini masterileriyle bulusturmaktadir.

Aktif Bank, calistigi sehirlerde konsantrasyon merkezleri olusturarak, belediye ve yerel isletmeler
icin kurumsal Urtinler ve yatirim Grnleri sunmak suretiyle, Sehir bankaciligi stratejisini hayata
gecirmektedir. Istiraki E-Kent araciligi ile 10 kentte 3 Milyondan fazla On 6demeli (prepaid) karti,
ulasimdan alisverise hayatin her noktasinda hayata gegiren Aktif Bank, bu sehirleri birer genel
mudurltk gibi konumlandirarak Grtin ve hizmetlerini 6zellestirmektedir.

Bolgesel bankacilik stratejisi dogrultusunda, Balkanlar, CIS ve Ortadogu ¢zelinde yaygin bir
finansal aktor olarak bu Ulkelerin birbirleri arasindaki, kendi iclerindeki ve Turkiye ile olan
ticaretinden pay almak ve s6z sahibi olmak icin calismalari devam etmektedir. Arnavutiuk ve
Kosova'nin ikinci blytk bankasi olan istiraki Banka Kombetare Tregtare (BKT)'nin yanisira ¢evre
cografyalarda istirak ve ishirliklerine devam etmektedir.
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