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EVAM ile ani yakalayin!

Musteri davraniglarina
aninda aksiyon alin!

u EVAM
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Intellica’dan gelecek nesil
pazarlama cozumu: EVAM

‘An’t EVAM’la yakalayin,
harekete gecin, tekliflerinize
olumlu doniis sayisini yiikseltin.

(ol Prejects 5
& Demo
@ Bemotyn
<

alebi olustugu anda yakalayarak, gerekli
aksiyonu almayi hedefleyen gelecek nesil
pazarlama anlayisi, "Intellica Event&Action
Manager (EVAM)" ¢6zimdi ile elinizin altinda.
Is Zekasi ve Musteri lliskileri Yonetimi
konusunda, entelekttel sermayesinin gticti ve ylksek

Managar

teknolojilere hakimiyeti ile taninan Intellica, gelecek nesil
pazarlama anlayisini, EVAM ile kuruluslarin hizmetine
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buglinden sunuyor.

Ozellikle finans, perakende ve telekomiinikasyon sektérleri
icin olay bazli ve gercek zamanli satis ve pazarlama aktiviteleri
gerceklestirme imkani saglayan EVAM, kuruluslarin veri ambari
ve msteri iliskileri ydnetim sistemlerine kolayca entegre
olarak, pazarlama departmanlarindaki kullanicilara yeni ufuklar
aclyor.

EVAM ile tek bir yazilim ile asagidaki yazilimlarin fonksiyonlarini ve
yeteneklerini bir arada gergeklestirmek mumkin olmakta:

* Kampanya Yonetimi (Campaign Management)

* Sahtekarlik Yakalama (Fraud Detection)

e Karmasik Olay Surecleri (Complex Event Processing - CEP)

* Gercek Zamanli Karar Sistemleri (Real Time Decision Engines)

* Gercek Zamanl Ogrenme (On-line Learning)

- YUKSEK TEKNOLOJi, DUSUK MALIYET

TUBITAK destekli olarak gelistirilmis olan EVAM, yeni teknolojisi, yiiksek
performansi ve ¢cok hizli uyarlanabilmesi sayesinde, hizli aksiyon alarak
fark yaratmak isteyen kurumlar icin ciddi bir pazarlama ¢c6zimu sunuyor.
Kuruluslar, pahali ve karmasik pazarlama teknolojilerine karsin EVAM
ile mevcut verilerini kullanarak, cok hizli ve dustik maliyetle, firsatlari
aninda degerlendirebilecek bir platforma sahip oluyor.

- POZITIF GERi DONUSLER iCiIN DOGRU ZAMAN
Pazarlama aksiyonlari ve hedef kitlenin egilimleri konularinda yapilan
arastirmalar, aksiyonlara verilen pozitif geri donuslerin en yiksek oldugu
‘an'lari gozler 6ntine seriyor. MUsterilerin yapilacak teklif ile ilgili olarak
gerceklestirdikleri olaylarla es zamanli olarak alinan aksiyonlar cok daha
basarili oluyor. Arastirmalar, gerceklesen olayin sonrasinda yapilan

EVAM ile birkag saat icinde bir senaryo tasarlayip
Uretime geg¢irmek mimkun!

tekliflere olumlu dondslerinin her 24 saat sonrasinda % 66 oraninda
azaldigini gosteriyor. Geleneksel kampanya araclari ile elde edilen % 4-
5 oranindaki olumlu geri dénusler, gercek zamanli ve olay tabanli yaklasim
ile % 15'lere ulasabiliyor.

> EVAM NEDIR? NE i§E YARAR?

EVAM, kuruluslarin kendi hedef kitlelerine yonelik, saglikli bir "olay ve
aksiyon yoénetimi" gerceklestirmesine olanak veren giiclt bir yaziim
aracl. Gercek zamanli ve olay tabanli bir dogrudan karar motoru olan
EVAM, musterilerin gerceklestirdikleri olaylara aninda yanit vererek,
musteriler ile birebir etkilesime gecilmesini sagliyor.

TEKLIF YONETIMI: EVAM ile, mevcut CRM ve Veri Ambari alt
yapilarindaki gtincel ve tarihsel musteri verilerinin yanisira, gercek zamanli
musteri hareketleri baz alinarak, teklif yonetimi yapilabiliyor. Tum bu
veriler ve hareketler istenilen sekillerde kombine edilerek cesitli pazarlama
senaryolari yaratiliyor. EVAM mUsteri hareketlerini izleyerek bu senaryolari
gercek zamanli olarak calistiriyor. Senaryo gerceklestiginde de musteriye
aninda teklif yapilabiliyor veya istenilen kanaldan istenilen aksiyon aninda
alinabiliyor.

SAHTEKARLIK YAKALAMA (Fraud Detection): Kuruluslarin kendi
iclerinde gelistirdigi veya disaridan hazir kullandiklart is kurallari cercevesinde
tanimlanan sahtekarlik (fraud) belirtileri, EVAM ile aninda yakalanabiliyor.
Boylece kuruluslar ciddi mali kayiplardan korunabiliyor. Bunun igin is
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kurallari EVAM icine senaryolar halinde aktariliyor ve ilgili
yoneticilerin aninda haberdar edilmesi, operasyonel sistemden
islemin durdurulmasi gibi aksiyonlar tanimlaniyor. EVAM ile bir
veya birkac olaydan olusan basit sahtekarlik senaryolari
tanimlanabildigi gibi, son derece karmasik, ancak bircok olayin
arka arkaya ve belirli zamanlarda gerceklesmesi seklinde
tanimlanabilen sahtekarlik senaryolari da rahatlikla olusturulabiliyor.
UYARI URETIMI (Alert Generation): EVAM ile tanimlanmis
kurallar izlenerek belli olaylarin gercek zamanli olarak uyari Gretmesi
saglanabiliyor. Ornegin bir personel sirket hesabindan 5 bin TL'nin
lUzerinde bir EFT islemi baslatildigr anda, tst dlzey bir yoneticinin
haberdar edilmesi saglanabilir. Fabrika otomasyon sistemlerinden
bankalara, havalimanlarindan GSM operatérlerine kadar her
kurum, EVAM'In uyari Uretim yetenedi ile farkli uygulama alanlari
bulabilir.

KARMAGSIK OLAY SURECLERi (COMPLEX EVENT PROCESSING
- CEP): EVAM ile olaylara birbirlerinden bagimsiz olarak aninda
aksiyonlar Uretilebildigi gibi, son derece karmasik senaryolar da
olusturulabilir. Birden fazla - farkli kanallardan veya sistemlerden
gelen - olaylar akimi (event stream) karmasik senaryolar ile islenebilir
ve karmasik desenlerin olusup olusmadigi saptanabilir.

= GELENEKSEL YAKLASIM

GUnUmazin Musteri iliskileri Yonetimi/is Zekasi cozimlerinde,
once veriler (musteri hareketleri, vb.) analitik bir ortamda toplaniyor
(Veri Ambari). Daha sonra bu veriler bilgiye dontsttrtltyor
(Datamart) ve Veri Madenciligi algoritmalari kullanilarak satin alma
egilimleri yuksek olan kitle belirleniyor. Sonrasinda aksiyonlar
tasarlaniyor ve Kampanya Yonetimi araclari kullanilarak masteriler
ile cesitli kanallardan temasa gecilerek bu aksiyonlar (teklifler, vb.)
hayata geciriliyor.

Strecin bu sekilde bircok asamadan gecerek ilerlemesi kacinilmaz
olarak musteri hareketinin gerceklesmesi ile o musteriyle ilgili bir
aksiyon alinmasina kadar gunler, belki de haftalar gegmesine
neden oluyor. Bu déngu icersinde pozitif geri donusler ciddi 6lctide
azaliyor.

= EVAM YAKLASIMI

Peki bu sureci kisaltmanin, sistemi becerili pazarlama ekibinin
dustince hizina yaklastirmanin bir yolu yok mu? Bu sorunun
yanitini EVAM veriyor. EVAM ile mUsteri hareketi gerceklestigi
anda aksiyon almak mimkin olabiliyor. Once hangi hareket
dizinlerinin hangi aksiyonlara yol acmasi gerektigi (" pazarlama
senaryolari”) is kullanicilari tarafindan sisteme tanimlaniyor. Daha
sonra aksiyonlarin hangi kanallardan nasil yurittlecegi belirleniyor.
Bu kadar! Bu sekilde hem bir senaryonun retime alinmasi cok
hizli ve basit bir sekilde yapilabiliyor, hem de bu bir musteri bu
senaryodaki sekilde davrandiginda o musteriye gercek-zamanli
olarak aninda teklif yapilabiliyor. Ozetle EVAM, becerikli pazarlama
ekiplerinin bir numarali yardimcisi haline geliyor!

Bunlara ek olarak EVAM'da senaryolar tanimlanirken geleneksel
Is Zekasi ortamlarindaki (Veri Ambari, Datamart'lar ve Kampanya
Yonetimi araclari) bilgilerin kullanilmasi da mimkun olmakta.
EVAM direk olarak Veri Ambarina erisebildigi gibi, bilgileri periyodik
olarak alarak onlari cok hizli erisilebilen bir hafiza veri tabaninda
(in-memory database) da tutabiliyor. Boylelikle, hem Veri
Ambarindaki veriler, hem de gercek zamanli ve olay tabanli veriler
kombine edilerek sadece is kullanicilarinin yaraticiliklari ile kisith
senaryolar Uretilebiliyor.

€€ Miisteriye satmak istediginiz ‘an’
degil, musterinin ihtiyac duydugu ‘an’
daha degerlidir. 99

EVAM'In oncu ozellikleri

Hazirlanmis senaryonun uygulamaya alinmasiyla, EVAM sunucusu masteri
hareketlerini izlemeye basliyor. Senaryo tanimlari baz alinarak, ilgili musteri
hareketlerine ilgili aksiyonlar ataniyor.

EVAM icerisinde, aksiyon olarak tanimlanmis bircok hazir moddl (" Send
Email", "Send SMS", "Mail Merge", "Invoke Web Services" vb.) bulunmakla
beraber, EVAM SDK ile kurumun ihtiyac duydugu aksiyonlari da hazirlamalari
muUmkin oluyor.

OGRENME MODU:
Advantages of EVAM Usage Event Control HUB intellica EVAM, kullanicilarin
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davranislarini (islem ve
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2 ‘/ \ e izleyerek hangi
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Event Channels Output Actions sonuglari Urettigini de
ogrenebiliyor.
Ogrenme modunda
calistiginda icindeki yapay sinir agi algoritmasi devreye giriyor. Zaman icinde
musteri davranislarini izleyerek hangi davranislarin istenilen sonucu (satin
alma, sahtekarlik, v.b.) Urettigini kendi kendine 6grenebiliyor. Daha sonra,
benzer davranislar gdzlemlendiginde sonug otomatik olarak tahmin edilebiliyor
ve buna gore de arzu edilen aksiyonlar aninda devreye sokulabiliyor.

EVAM; Tasarim Aracl,
EVAM Components HATINERE [\/AM Engine ve

Raporlama olmak tizere

(oneepotgmer ] | | (FvA Eogie ) m 3 ana modilden

olusuyor.

e Olaylarin ve
..I|||._| aksiyonlarin akisinin

== tanimlandigi senaryolar,

hicbir programlamaya
gerek kalmadan
dogrudan kullanicinin
kendisi tarafindan
tasarlanabiliyor.
EVAM, 6zel tasarimi ve yiiksek derecede optimize edilmis yapisi sayesinde,
buytk GSM operatorleri veya biytk olcekli kredi karti islem gibi ortamlarin
gerektirdigi olaganustu yuksek performans seviyelerini rahatlikla yakalayip
asabiliyor.

Neden EVAM

Grafiksel pazarlama senaryosu tanimlama

Yiiksek performans ve cok miktarda miisteri hareketine aksiyon Uretebilme
Musteri hareket tarihcesi

Hazir gercek zamanli raporlama

Kolay uygulama ve gunler icerisinde tretime alabilme

Mevcut sistemlerle kolay entegrasyon

Senkron ve asenkron aksiyon Uretebilme

Yeni teknolojiler: In memory database, Eclipse RCP, parallel processing
Is kullanicilar tarafindan kolaylikla kullanilabilen senaryo araytizi
Ogrenebilen karar motoru

Istenildigi kadar “event” Greten makinayi ayni anda dinleyebilme

EPL (Event Parsing Language)

Akan veri (streaming data) Gzerinden event yakalayabilme

Event patternleri bulabilme (Event Pattern Matching)
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Intellica hakkinda

Intellica’nin vizyonu, Is Zekasi ve Musteri lliskileri Yonetimi ile ilgili projelerde
sadece tek bir konu veya teknolojiye odaklanmak yerine, muserilerine bu
alanlarin timund kapsayan buttnlesik céztimler sunmak ve bu sekilde
yatirmlarinin geriye dénts oranini (ROI) maksimize etmektir. Intellica’yi
sektordeki diger teknoloji sirketlerinden ayiran en énemli 6zelligi; ana ve
tek faaliyet alani olarak is Zekasi uygulamalarina odaklanmasidir.

intellica is Zekasi Yazilim ve Danismanlik Hizmetleri Ltd. Sti.
Tubitak MAM Gebze Yerleskesi Marmara Teknokent A.S.
Teknoloji Gelistirme Bélgesi C Blok No:30 Gebze - Kocaeli / TURKIYE 41470
ISTANBUL OFIS: TEL: +90 (212) 231 51 74  FAX: +90 (212) 231 51 95




