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EVAM

EVAM ile HEMEN fi‹MD‹
GELECEK NES‹L PAZARLAMA GÜCÜ

EVAM ile anı yakalayın!
Müflteri davranıfllarına
          anında aksiyon alın!



alebi olufltu¤u anda yakalayarak, gerekli

aksiyonu almay› hedefleyen gelecek nesil

pazarlama anlay›fl›, "Intellica Event&Action

Manager (EVAM)" çözümü ile elinizin alt›nda.

‹fl Zekas› ve Müflteri ‹liflkileri Yönetimi

konusunda, entelektüel sermayesinin gücü ve yüksek

teknolojilere hakimiyeti ile tan›nan Intellica, gelecek nesil

pazarlama anlay›fl›n›, EVAM ile kurulufllar›n hizmetine

bugünden sunuyor.

Özellikle finans, perakende ve telekomünikasyon sektörleri

için olay bazl› ve gerçek zamanl› sat›fl ve pazarlama aktiviteleri

gerçeklefltirme imkân› sa¤layan EVAM, kurulufllar›n veri ambar›

ve müflteri iliflkileri yönetim sistemlerine kolayca entegre

olarak, pazarlama departmanlar›ndaki kullan›c›lara yeni ufuklar

aç›yor.

EVAM ile tek bir yaz›l›m ile afla¤›daki yaz›l›mlar›n fonksiyonlar›n› ve

yeteneklerini bir arada gerçeklefltirmek mümkün olmakta:

• Kampanya Yönetimi (Campaign Management)

• Sahtekarl›k Yakalama (Fraud Detection)

• Karmafl›k Olay Süreçleri (Complex Event Processing - CEP)

• Gerçek Zamanl› Karar Sistemleri (Real Time Decision Engines)

• Gerçek Zamanl› Ö¤renme (On-line Learning)

YÜKSEK TEKNOLOJ‹, DÜfiÜK MAL‹YET
TÜB‹TAK destekli olarak gelifltirilmifl olan EVAM, yeni teknolojisi, yüksek

performans› ve çok h›zl› uyarlanabilmesi sayesinde, h›zl› aksiyon alarak

fark yaratmak isteyen kurumlar için ciddi bir pazarlama çözümü sunuyor.

Kurulufllar, pahal› ve karmafl›k pazarlama teknolojilerine karfl›n EVAM

ile mevcut verilerini kullanarak, çok h›zl› ve düflük maliyetle, f›rsatlar›

an›nda de¤erlendirebilecek bir platforma sahip oluyor.

POZ‹T‹F GER‹ DÖNÜfiLER ‹Ç‹N DO⁄RU ZAMAN
Pazarlama aksiyonlar› ve hedef kitlenin e¤ilimleri konular›nda yap›lan

araflt›rmalar, aksiyonlara verilen pozitif geri dönüfllerin en yüksek oldu¤u

'an'lar› gözler önüne seriyor. Müflterilerin yap›lacak teklif  ile ilgili olarak

gerçeklefltirdikleri olaylarla efl zamanl› olarak al›nan aksiyonlar çok daha

baflar›l› oluyor. Araflt›rmalar, gerçekleflen olay›n sonras›nda yap›lan

Intellica’dan gelecek nesil
       pazarlama çözümü: EVAM

T
‘An’› EVAM’la yakalay›n,
harekete geçin, tekliflerinize
olumlu dönüfl say›s›n› yükseltin.

tekliflere olumlu dönüfllerinin her 24 saat sonras›nda % 66 oran›nda

azald›¤›n› gösteriyor. Geleneksel kampanya araçlar› ile elde edilen % 4-

5 oran›ndaki olumlu geri dönüfller, gerçek zamanl› ve olay tabanl› yaklafl›m

ile % 15'lere ulaflabiliyor.

EVAM NED‹R? NE ‹fiE YARAR?
EVAM, kurulufllar›n kendi hedef kitlelerine yönelik, sa¤l›kl› bir "olay ve

aksiyon yönetimi" gerçeklefltirmesine olanak veren güçlü bir yaz›l›m

arac›. Gerçek zamanl› ve olay tabanl› bir do¤rudan karar motoru olan

EVAM, müflterilerin gerçeklefltirdikleri olaylara an›nda yan›t vererek,

müflteriler ile birebir etkileflime geçilmesini sa¤l›yor.

TEKL‹F YÖNET‹M‹: EVAM ile, mevcut CRM ve Veri Ambar›  alt

yap›lar›ndaki güncel ve tarihsel müflteri verilerinin yan›s›ra, gerçek zamanl›

müflteri hareketleri baz al›narak, teklif yönetimi yap›labiliyor. Tüm bu

veriler ve hareketler istenilen flekillerde kombine edilerek çeflitli pazarlama

senaryolar› yarat›l›yor. EVAM müflteri hareketlerini izleyerek bu senaryolar›

gerçek zamanl› olarak çal›flt›r›yor. Senaryo gerçekleflti¤inde de müflteriye

an›nda teklif yap›labiliyor veya istenilen kanaldan istenilen aksiyon an›nda

al›nabiliyor.

SAHTEKÂRLIK YAKALAMA (Fraud Detection): Kurulufllar›n kendi

içlerinde gelifltirdi¤i veya d›flar›dan haz›r kulland›klar› ifl kurallar› çerçevesinde

tan›mlanan sahtekârl›k (fraud) belirtileri, EVAM ile an›nda yakalanabiliyor.

Böylece kurulufllar ciddi mali kay›plardan korunabiliyor. Bunun için ifl

EVAM’da veri anlay›fl›
Veri olay ile gelir

Veri ambar› ya da
operasyonel sistemlerden
gelen statik veri senaryolar
için kullan›l›r

Veri ambar› ya da
operasyonel sistemlerden
gelen dinamik veri
senaryolar için kullan›l›r

Veri EVAM içerisinde
biriktirilir

     EVAM ile birkaç saat içinde bir senaryo tasarlay›p
üretime geçirmek mümkün!“ ”



kurallar› EVAM içine senaryolar halinde aktar›l›yor ve ilgili

yöneticilerin an›nda haberdar edilmesi, operasyonel sistemden

ifllemin durdurulmas› gibi aksiyonlar tan›mlan›yor. EVAM ile bir

veya birkaç olaydan oluflan basit sahtekarl›k senaryolar›

tan›mlanabildi¤i gibi, son derece karmafl›k, ancak birçok olay›n

arka arkaya ve belirli zamanlarda gerçekleflmesi fleklinde

tan›mlanabilen sahtekarl›k senaryolar› da rahatl›kla oluflturulabiliyor.

UYARI ÜRET‹M‹ (Alert Generation): EVAM ile tan›mlanm›fl

kurallar izlenerek belli olaylar›n gerçek zamanl› olarak uyar› üretmesi

sa¤lanabiliyor. Örne¤in bir personel flirket hesab›ndan 5 bin TL'nin

üzerinde bir EFT ifllemi bafllat›ld›¤› anda, üst düzey bir yöneticinin

haberdar edilmesi sa¤lanabilir. Fabrika otomasyon sistemlerinden

bankalara, havalimanlar›ndan GSM operatörlerine kadar her

kurum, EVAM'›n uyar› üretim yetene¤i ile farkl› uygulama alanlar›

bulabilir.

KARMAfiIK OLAY SÜREÇLER‹ (COMPLEX EVENT PROCESSING

- CEP): EVAM ile olaylara birbirlerinden ba¤›ms›z olarak an›nda

aksiyonlar üretilebildi¤i gibi, son derece karmafl›k senaryolar da

oluflturulabilir. Birden fazla - farkl› kanallardan veya sistemlerden

gelen - olaylar ak›m› (event stream) karmafl›k senaryolar ile ifllenebilir

ve karmafl›k desenlerin oluflup oluflmad›¤› saptanabilir.

GELENEKSEL YAKLAfiIM
Günümüzün Müflteri ‹liflkileri Yönetimi/‹fl Zekas› çözümlerinde,

önce veriler (müflteri hareketleri, vb.) analitik bir ortamda toplan›yor

(Veri Ambar›). Daha sonra bu veriler bilgiye dönüfltürülüyor

(Datamart) ve Veri Madencili¤i algoritmalar› kullan›larak sat›n alma

e¤ilimleri yüksek olan kitle belirleniyor. Sonras›nda aksiyonlar

tasarlan›yor ve Kampanya Yönetimi araçlar› kullan›larak müflteriler

ile çeflitli kanallardan temasa geçilerek bu aksiyonlar (teklifler, vb.)

hayata geçiriliyor.

Sürecin bu flekilde birçok aflamadan geçerek ilerlemesi kaç›n›lmaz

olarak müflteri hareketinin gerçekleflmesi ile o müflteriyle ilgili bir

aksiyon al›nmas›na kadar günler, belki de haftalar geçmesine

neden oluyor. Bu döngü içersinde pozitif geri dönüfller ciddi ölçüde

azal›yor.

EVAM YAKLAfiIMI
Peki bu süreci k›saltman›n, sistemi becerili pazarlama ekibinin

düflünce h›z›na yaklaflt›rman›n  bir yolu yok mu? Bu sorunun

yan›t›n› EVAM veriyor. EVAM ile müflteri hareketi gerçekleflti¤i

anda aksiyon almak mümkün olabiliyor. Önce hangi hareket

dizinlerinin hangi aksiyonlara yol açmas› gerekti¤i ("pazarlama

senaryolar›") ifl kullan›c›lar› taraf›ndan sisteme tan›mlan›yor. Daha

sonra aksiyonlar›n hangi kanallardan nas›l yürütülece¤i belirleniyor.

Bu kadar! Bu flekilde hem bir senaryonun üretime al›nmas› çok

h›zl› ve basit bir flekilde yap›labiliyor, hem de bu bir müflteri bu

senaryodaki flekilde davrand›¤›nda o müflteriye gerçek-zamanl›

olarak an›nda teklif yap›labiliyor. Özetle EVAM, becerikli pazarlama

ekiplerinin bir numaral› yard›mc›s› haline geliyor!

Bunlara ek olarak EVAM'da senaryolar tan›mlan›rken geleneksel

‹fl Zekas› ortamlar›ndaki (Veri Ambar›, Datamart'lar ve Kampanya

Yönetimi araçlar›) bilgilerin kullan›lmas› da mümkün olmakta.

EVAM direk olarak Veri Ambar›na eriflebildi¤i gibi, bilgileri periyodik

olarak alarak onlar› çok h›zl› eriflilebilen bir haf›za veri taban›nda

(in-memory database) da tutabiliyor. Böylelikle, hem Veri

Ambar›ndaki veriler, hem de gerçek zamanl› ve olay tabanl› veriler

kombine edilerek sadece ifl kullan›c›lar›n›n yarat›c›l›klar› ile k›s›tl›

senaryolar üretilebiliyor.

EVAM’›n öncü özellikleri
Haz›rlanm›s senaryonun uygulamaya al›nmas›yla, EVAM sunucusu müflteri
hareketlerini izlemeye bafll›yor. Senaryo tan›mlar› baz al›narak, ilgili müflteri
hareketlerine ilgili aksiyonlar atan›yor.
EVAM içerisinde, aksiyon olarak tan›mlanm›fl birçok haz›r modül ("Send
Email", "Send SMS", "Mail Merge", "Invoke Web Services" vb.) bulunmakla
beraber, EVAM SDK ile kurumun ihtiyaç duydu¤u aksiyonlar› da haz›rlamalar›
mümkün oluyor.

Müflteriye satmak istedi¤iniz ‘an’
de¤il, müflterinin ihtiyaç duydu¤u ‘an’
daha de¤erlidir.

“
”

Neden EVAM
• Grafiksel pazarlama senaryosu tan›mlama

• Yüksek performans ve çok miktarda müflteri hareketine aksiyon Üretebilme

• Müsteri hareket tarihçesi

• Haz›r gerçek zamanl› raporlama

• Kolay uygulama ve günler içerisinde üretime alabilme

• Mevcut sistemlerle kolay entegrasyon

• Senkron ve asenkron aksiyon üretebilme

• Yeni teknolojiler: In memory database, Eclipse RCP, parallel processing

• ‹fl kullanıcıları tarafından kolaylıkla kullanılabilen senaryo arayüzü

• Ö¤renebilen karar motoru

• ‹stenildi¤i kadar ¨event¨ üreten makinay› ayn› anda dinleyebilme

• EPL (Event Parsing Language)

• Akan veri (streaming data) üzerinden event yakalayabilme

• Event patternleri bulabilme (Event Pattern Matching)

EVAM; Tasar›m Arac›,
EVAM Engine ve
Raporlama olmak üzere
3 ana modülden
olufluyor.

• Olaylar›n ve
aksiyonlar›n ak›fl›n›n
tan›mland›¤› senaryolar,
hiçbir programlamaya
gerek kalmadan
do¤rudan kullan›c›n›n
kendisi taraf›ndan
tasarlanabiliyor.

• EVAM, özel tasar›m› ve yüksek derecede optimize edilmifl yap›s› sayesinde,
büyük GSM operatörleri veya büyük ölçekli kredi kart› ifllem gibi ortamlar›n
gerektirdi¤i ola¤anüstü yüksek performans seviyelerini rahatl›kla yakalay›p
aflabiliyor.

Ö⁄RENME MODU:
EVAM, kullan›c›lar›n
tan›mlad›¤› kural
tabanl› senaryolar›
yürütebildi¤i gibi,
müflterilerin
davran›fllar›n› (ifllem ve
temaslar›ndan)
izleyerek hangi
davran›fllar›n hangi
sonuçlar› üretti¤ini de
ö¤renebiliyor.
Ö¤renme modunda

çal›flt›¤›nda içindeki yapay sinir a¤› algoritmas› devreye giriyor. Zaman içinde
müflteri davran›fllar›n› izleyerek hangi davran›fllar›n istenilen sonucu (sat›n
alma, sahtekârl›k, v.b.) üretti¤ini kendi kendine ö¤renebiliyor. Daha sonra,
benzer davran›fllar gözlemlendi¤inde sonuç otomatik olarak tahmin edilebiliyor
ve buna göre de arzu edilen aksiyonlar an›nda devreye sokulabiliyor.



Intellica hakk›nda
Intellica’nın vizyonu, ‹fl Zekası ve Müflteri ‹liflkileri Yönetimi ile ilgili projelerde

sadece tek bir konu veya teknolojiye odaklanmak yerine, müflerilerine bu

alanların tümünü kapsayan bütünleflik çözümler sunmak ve bu flekilde

yatır›mlar›n›n geriye dönüfl oranını (ROI) maksimize etmektir. Intellica’yı

sektördeki di¤er teknoloji flirketlerinden ayıran en önemli özelli¤i; ana ve

tek faaliyet alanı olarak ‹fl Zekası uygulamalarına odaklanmasıd›r.

‹ntellica ‹fl Zekası Yazılım ve Danıflmanlık Hizmetleri Ltd. fiti.
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